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1. Az Uzletszabalyzat tirgya és hatalya

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4) bekezdés
11. pontja, valamint a hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény 33-37/A §-ban foglaltak
alapjan a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas biztositasa a telepiilési énkormanyzatok kételezd
feladata.

Az NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. az Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kit.
alvallalkozo6jaként (tovabbiakban: Tarsasag) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladatok
ellatasat a hatalyos kozszolgaltatasi szerzédések értelmében az alabbi telepiiléseken biztositja:

Abrahdmhegy Megyer
Badacsonytomaj Monostorapati
Badacsonytérdemic Nemesgulacs
Balatonederics Nemesvita
Balatonrendes Raposka
Bazsi Salfold
Csabrendek Séska
Dabronc Slimeg
Goganfa Stimegpraga
Gyulakeszi Szentimrefalva
Hegyesd Szigliget
Hegymagas Taliand6rogd
Hetyefd Tapolca
Hosztot Ukk

Kapolcs Uzsa
Kéaptalanfa Veszprémgalsa
Kaptalantoti Vigantpetend
Kékkut Zalaerd6d
Kisapati Zalagy6moro
Lesencefalu Zalahalap
Lesenceistvand Zalameggyes
Lesencetomaj Zalaszegvar

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisainak igénybevételéhez
szitkséges 4ltalanos szabalyokat, feltételeket tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat szabalyozza a Térsasag miikodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait,
szabalyozza a TArsasag és a szolgdltatast igénybe vevo ligyfél koz6tti jogviszonyt.

Az Uzletszabalyzat hatalya a Térsasdgra, valamennyi, a Tarsasag altal nyujtott
hulladékgazdélkodasi kozszolgltatdst igénybe vevére, a kozszolgaltatds igénybevételére
kotelezett félre kiterjed.

Az Uzletszabéalyzat 2021. oktdber 13-an napjén lép hatalyba, hatarozatlan iddre. Az
Ugyfélszolgalatin hozzaférheté médon kifiiggesztik.



2. Altaldnos fogalmak és alkalmazott jogszabalyok

Jogszabalyok:
A jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit déntden meghatdrozo jogszabalyok az alabbiak:

1. 2012. évi CLXXXV. t6rvény - a hulladékrol

2. 385 2014. (XII, 31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkod4si kozszolgaltatas végzésének
feltételeir6l

3. 68_2016. (III. 31.) Korm. rendelet - az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kdzszolgaltatasi
Tervre vonatkozd részletes szabalyokrol

4. 69 _2016. (IIL. 31.) Korm. rendelet - az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjérdl, valamint az
adatszolgéltatasi kotelezettségek részletes szabalyairol

5. 12.2016. (V. 24.) NFM rendelet - az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet részére torténd adatszolgltatés tartalmarol és rendjérdl

6. 13.2016. (V. 24) NFM rendelet - a Koordinalé szerv altal fizetendd
hulladékgazdalkodasi szolgéltatési dijrol

7. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

Altalinos fogalmak:

Gazddlkodé szervezet: az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, az egyéni véllalkoz6, valamint az egyéni cég ide nem értve azt a koltésvetési szervet,
amelyet az allamhdaztartasrdl sz616 tSrvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék 8sszegyljtése hulladékkezeld létesitménybe torténd elszallitds céljabol; a
gylijtés magdban foglalja a hulladék elézetes valogatasat €s cl6zetes tarolasat is;

Gyijté: olyan gazdalkodé szervezet — a hulladéktermel6t ide nem értve -, amely a hulladékot a
hulladékbirtokostol, illetve hulladékgazdélkodasi létesitményekbol dsszegyjti, dtveszi, ¢s azt az
elszallitast megeldz8en szitkség szerint elézetesen vélogatja, eldzetesen tarolja;

GyljtGedény: szabvanyos mérettel rendelkezd, a Kozszolgaltatd  szallitoeszkodzeihez
rendszeresitett hulladékgytijté edényzet, hulladékgytijtd zsdk, valamint az elkiilonitett
hulladékgyjtés céljabol iizemeltetett eszkdz, berendezes;

Heztartdsi hulladék: a haztartadsokban képzédd vegyes, elkiilonitetten gyiijtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihends, tdiilés céljara hasznalt
helyiségekben, gazdasagi helyiségekben, valamint a lakéhdzak kdzés hasznélatu helyiségeiben
és teriiletein képz6dé hulladékot;

Hdztartdsi hulladékhoz hasonld hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gy(jtott hulladék,
amely a héztartésokon kiviil képzddik, és jellegében, dsszetételében a hdztartasi hulladékhoz
hasonlo,

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytd] birtokosa megvalik, megvélni szandékozik vagy
megvalni kételes;



Hulladékbirtokos: a hulladéktermeld, tovabba barmely jogalany, akinek vagy amelynek a
hulladék a birtokaban van;

Hulladékgazddlkodds: a hulladék gytijtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miiveletek feliigyelete,
a kereskeddként, kozvetitdként vagy Kkozvetité szervezetként végzett tevékenység, a
hulladékgazdalkodasi 1étesitmények és berendezések iizemeltetése, valamint a hulladékkezeld
létesitmények utégondozasa,

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatds: a kbézszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételet,
gylijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdélkodési kdzszolgéltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, {izemeltetését biztositd, kotelezb jelleggel
igénybe veendd szolgéltatas;

Ingatlanhaszndlé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tdrsashdz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatést e torvény szerinti kotelezd
jelleggel igénybe veszi é€s akinek (amelynek) a kozszolgaltatd rendszeres id6kdzonként
rendelkezésére all;

Kézszolgditatdsi teriilet: olyan telepiilési kdzigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatérolhat teriilet, amelyen beliil az ingatlanhasznalok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast ugyanaz a kdzszolgaltato végzi;

Kozszolgdltaté: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd ¢s a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szold torvény szerint
mindsitett nonprofit gazdasagi térsasag, amely a telepiilési onkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi szerzédés alapjan hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatast
lat el;

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlétél a kozszolgéltato altal a lomtalanitas sordn atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kozszolgéltatds keretében rendszeresitett gyiijtéedény méreteit
meghaladja;

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 szilard hulladék;

Vegyes hulladék: a haztartasi és haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiiléonboz0
fajtaju és sszetételll hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilnitetten gy(jtott hulladéktol
eltérd kiilon gytjtéedényben gylijtenek;

3. Tarsasag

3.1 A Tarsasag bemutatdsa és azonosité adatai

Az NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. dtalakuléds (szétvalds) utjan 2014 szeptember 30. napjan jott
létre és valt az NHSZ Tapolca Kft. jogutédjava, annak kordbbi kozszolgaltatasi feladatai
atvételével.

2016. oktéber 1t az Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. alvallalkozéjakent
latja el feladatat.

A 6 tevékenységi korok
— nem veszélyes hulladék gytijtése és szallitésa
- hulladék el6kezelése
- el6kezelt hulladék hasznositésra trténd 4tadasa



Cégnév: NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.

Székhely: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.
Cégjegyzékszam:19-09-502900
Adészém: 11520980-2-19

3.2 Ugyfélszolgalatelérhetbségei

A Téarsaség elérhetdségei az igyfél megkeresésének tekintetében:

Személyes/Postai megkeresés: 8300 Tapolca, Haldpi utca 33.
Telefonos megkeresés: +36/87 321 567

Elektronikus megkeresés: ugyfelsz.tapolca@nhsz.hu
Honlap: www.nhsztapolca.hu

Ugyfélfogadas rendje az aldbbiak szerint alakul:

8300 Tapolca, Halapi u. 33. (87/321-567)
Ugyintézés személyesen és telefonon:

Hétfd 8-12
Kedd nincs
Szerda 7-19
Csiitdrtok nines
Péntek 8-12

Fax: 87/321-567, 0-24 ora

4, Kozszolgaltatas

4.1 Kozszolgaltatdsi jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevétele a kozszolgaltatasi tertileten 1évé minden
ingatlanhasznal6 részére kdtelezo.

A kozszolgaltatasi jogviszony 1étrejon:
e a kozszolgéltatas elsd igénybevételével, vagy a Téarsasdg a kozszolgaltatas ellatasara
vonatkoz6 rendelkezésére allasi készségének biztositasaval.

4.2 Kozszolgaltatasi feladatok

A kozszolgaltatas ellatasa:
e A Térsasag legaldbb heti egy alkalommal a kommunalis hulladék begyjtésérdl koteles
gondoskodni és az ingatlanhasznal6 a kdzszolgéltatast kételes igénybe venni.



e A kommunalis hulladék elszallitas gyakorisagat, utvonalat és iddpontjat a Tarsaség
kételes elkésziteni és azt meghirdetni, valtozés esetén az ingatlanhasznalot tdjékoztatni.

o A Tarsasag évente minimum egy alkalommal lomtalanitast szervez, melynek sordn a
lakosség altal sszegyUjtstt lomhulladékot szallitja el.

o A Térsasag az elkiilonitetten gyjtstt hulladékot hdzhoz mend zsékos rendszerben, illetve
a telepitett hulladékgyijtd szigetekrdl gyijti be és szallitja el.

4.3 A Kozszolgaltato és a TArsasag jogai és kotelezettségei

A Térsasag koteles a Kozszolgaltato telepiilési Snkorményzatokkal megkotott kozszolgéltatasi
szerz6désben meghatarozott kézszolgaltatasi feladatait ellatni.

A Téarsasdg koteles a helyi rendszeres kozszolgdltatdsba bevont ingatlantulajdonosok 4ltal
sszegylijtott telepiilési szilard hulladékot legalabb heti 1 alkalommal, meghatarozott rend szerint
elszallitani és artalmatlanitasarél gondoskodni.

A Térsasag szolgéltatasi kotelezettsége a szabvanyos, zdrt, rendeltetés szeriien hasznalhato
allapotban 1év6 (sériilésmentes) téroléedényben, valamint a Tarsasag altal jelzéssel ellatott
zsdkban elhelyezett telepiilési szilard, elkiilnitetten gyiijtott hulladékra all fenn.

A Térsasag koteles a taroléedények liritését kiméletesen, a tdle elvarhat6 gondossaggal végezni.
A szabvanyos gyijtéedény tirités kozbeni, az iirit6 szerkezet hibajabol tortént sértilése,
esetleges megsemmisiilése miatt a gydtjtGedény javitdsarol, cseréjér6l a Tarsasag koteles
téritésmentesen gondoskodni. Amennyiben a gytijtedény sériilése nem az iiritészerkezet
meghibasodésa miatt kivetkezik be, a gytijtdedény javitdsarol és cseréjér6l az ingatlanhasznal6
koteles gondoskodni.

A Térsasag koteles a helyben szokésos modon az ingatlantulajdonost tajékoztatni a szallitas
rendjének, valamint dijmértékének megvaltoztatésarol.

A Térsaség feladata a folyamatos, zavartalan kozszolgaltatas biztositasa, kivéve, ha ebben
természeti vagy egyéb elhérithatatlan ok akadélyozta —ideértve azt az esetet is, amikor a Tarsasag
rendszeresitett jérmiivével a gyljtéedényt nem tudja megkozeliteni. Ilyen esetben a
kozszolgaltaté koteles az akadaly elhdruldsat kovetd kovetkezd szallitsi napon elszallitasi
kotelezettségének eleget tenni.

A Tarsasag koteles a taroléedény kiiiritése alkalmaval szennyezédott kozterillet megtisztitasara,
ez a kotelezettség nem terjed ki a tdroléedények mellé nem szabdlyos médon elhelyezett
hulladékbél eredd szennyezésre, illetve a kihelyezés és az trités kozott keletkezett
szennyezbdésre.

A Térsasag jogosult megtagadni a hulladék elszallitasat:

o a Térsasag nyilvantartdsatol eltérd taroloedény kihelyezésekor,

e a hulladék nem szabvanyos, zart taroléedényben, illetve nem a Térsasdg altali
jelzéssel ellatott zsdkban kertilt kihelyezésre,

e a hulladék oly médon keriilt kihelyezésre, hogy a téroloedény mozgatasakor a
kiszorédas veszélye all fenn,

o ha a téroléedény koriil szabalytalanul, annak mozgatdsat és {iritését akadalyozd
moédon tébblethulladék kertlt kihelyezésre,



e ha az ingatlantulajdonos kérelmére a szolgaltatas sziinetel,

o sériilt, balesetveszélyes taroléedényben kihelyezett hulladék elszallitasat,

e ha a kovetkezdket tartalmazza; emberi {irtilék, az allati hulla és tragya, a jég,aho, a
sar, a fertdzd vagy robbandsveszélyes anyag, tlizveszélyes hulladék,

o az épiiletek bontasabol, épitésébol, felujitasabol szarmaz6 térmelék.

A Térsasag koteles minden évben a lomtalanitast megszervezni és annak idépontjarol, tertileti
felosztasarol értesiteni a lakossagot.

A Tarsaség kizarolag a kozszolgaltatas kialakitdsa és fenntartdsa céljabol, a kdtelezd kdzszolgdltatas nydj-
tasara iranyuld jogviszony id6tartama alatt, valamint e jogviszony megsz(inését kévetben a jogszaba-
lyokban el6irt iratmegérzési kotelezettség id6tartama alatt kezelheti a kozszolgaltatdssal érintett ingat-
lanhaszndlé Ht-ben meghatarozott és a kbzszolgdltatas elldtasahoz sziikséges személyes adatait.

A Téarsaség megfelels technikai és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatok
biztonsagar6l, Az adatokat védeni koteles, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozta-
tas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, sériilés vagy megsemmistilés ellen.

A Térsaség a kdzszolgaltatassal Osszefliggs személyes adatokat az ingatlanhaszn4l6 azonosita-
sra, jogszabalyban el6irt ellenérzések végrehajtésaval kapcsolatos feladatok ellatasara, szam-
lazasra, postazésra, dijhatralékok behajtaséra hasznalhatja fel.

4.4 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Amennyiben az ingatlan tulajdonosi, hasznalati viszonyaiban valtozas kdvetkezik be, ugy az 1j
tulajdonos a korabbi tulajdonossal egyetemlegesen kételes a véltozas tényét 15 napon beliil iras-
ban bejelenteni a Térsasagnak. Ennek a bejelentésnek a megtételéig a koézszolgaltatasi dijat a
korabbi ingatlanhasznal6 koteles megfizetni.

Az Ugyfél koteles a rendszeres hulladékszallitdsdba bevont teriileten a szervezett
kozszolgaltatést igénybe venni, a hdztartasi szilard hulladékot a Tarsasag altal jovahagyott
gyljtéedényben Osszegylijteni és szdllitdsi napon a Téarsaség rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél koteles a kozszolgéltatds dijat az NHKV Zrt. altal kibocsatott szdmlaban szerepld
hatarid6ben kiegyenliteni.

Az Ugyfél koteles az 4ltala az 6nkorményzati rendelet figyelembevételével kivalasztott zarhato6
szabvanyositott tiroléedényt- amennyiben ezzel nem rendelkezik- beszerezni, ¢s a szallitasi
napokon a Térsasag részére hozzaférhetévé tenni (az ingatlan elé vagy gy(ijtopontra kihelyezni),
A gytijtdedényben nem helyezheté el olyan anyag, amely veszélyezteti a hulladékszallitassal
foglalkozé dolgozok egészségét, vagy megrongalhatja a gytjto jarmivet és annak berendezéseit,
illetve artalmatlanitasa sordn veszélyezteti a kérnyezetet.

Az Ugyfél kotelezi magt arra, hogy a gytjtdedényben kizdrélag a haztartdsban szokasosan
keletkezoé hulladékot helyezi el, tomorités nélkill, annak érdekében, hogy a hulladékszallitas
sorén alkalmazott gépi tiritést ne akadalyozza. Ha a keletkezd hulladék mennyisége alkalmilag
meghaladja a gy(ijtéedény trtartalmét, akkor az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatotol vasarolt
jelzéssel ellatott zsékba teheti,



Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a hulladékgyiijto edények tarold helyét tisztin €s
akadalymentesen tartja, télen a h6tdl megtisztitja.

Az Ugyfél személyében és az alkalmazott tdroloedény adataiban bekdvetkezett véltozast a
Tarsasagnak az altala rendszeresitett médon (nyomtatvany) irasban 15 napon beliil be kell
jelenteni. A valtozas bejelentésének elmulasztdsa esetén a bejelentés megtdrténtét kvetd honap
1. napjaig a kozszolgaltatasi dijat a korabbi Ugyfél koteles megfizetni. A Térsaség abban az
esethen koteles a tarléedényre vonatkozd frités és szamldzds modositdséra, ha az
ingatlantulajdonos a Tarsasdgnal rendszeresitett modon (nyomtatvany, igazolds, ellendrzés)
leigazolta, hogy az el8irt szabvanyos taroléedénnyel rendelkezik.

Az Ugyfél kiteles gondoskodni a taroléedények sziikség szerinti tisztitasarol és fert6tlenitésérol,
az edény torés, balesetmentes allapotanak fenntartésarol.

4.5 A kozszolgiltatis megrendelése és médositasa

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds megrendelése:

A Térsasdg 4ltal rendszeresitett nyomtatvdnyon, mely torténhet személyesen az
Ugyfélszolgalaton, illetve irdsban (postai levél, email). A bejelentéshez szilkséges csatolni az
ingatlan vasarlasat bizonyitd szerzédést. Stb. Az adatvaltozashoz a nyomtatvany teljes
adattartalommal t6rténd kitoltése kotelezo.

Adatvéltozésok:

Az Ugyfél adataiban, gytijtdedény szamédban, méretében torténd valtozas bejelentése a Tarsasag
altal rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, postai uton, vagy email-en, illetve személyesen az
Ugyfélszolgalaton is megtehetd. Az adatvaltozashoz a nyomtatvany teljes adattartalommal
térténd kitsltése kotelezo.

Sziineteltetés:

A kozszolgaltatds sziineteltetése az Ugyfél kérelme alapjan torténik a Térsasag altal
rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, postai wton, vagy email-en, illetve személyesen az
Ugyfélszolgalaton. A kérelmet az ingatlanra vonatkozo, a Tarsasag nyilvantartdsaban szerepld
Ugyfél, vagy nevében megbizassal eljaré személy nyujthatja be. A nyomtatvany teljes
adattartalommal térténd kitoltése kotelez.  Sziineteltetés az egész éves igénybevételi
kotelezettség elbirasa mellett kérhetd.

A hulladékszallitasi kozszolgaltatds sziineteltetésének hitelességét az indoklas feltételének
megfelelé aldbb felsorolt hivatalos dokumentumok valamelyikével koteles igazolni az
ingatlantulajdonos:
e a sziineteltetés idészakara vonatkozoé koziizemi (viz vagy gaz) elszdmold szdmla, vagy
err6l kiadott igazolés
e ingatlan megiiresedése elhalalozas esetén halotti anyakényvi kivonat mésolat

4.6 Kozszolgaltatasi dij

"

A Térsaség a kozszolgaltatasi dijat a mindenkor hatdlyos, vonatkozo jogszabalyok elOirasai
szerinti médon és mértékben alkalmazza.



A kozszolgaltatdas igénybevételéért az ingatlanhasznalé dijat koteles fizetni. Az
ingatlanhasznalénak a kézszolgaltatasi dijat az NHKV Zrt. éltal megkiildott szamla alapjan kell
kiegyenliteni.

A szamlazasi gyakorlatban bekovetkezd véltozasrol a Tarsasag az NHKYV Zrt. kérésére a helyben
szok4sos médon (jsag, honlap, szamla kisér6levél) tajékoztatja az tigyfeleket.

Az aktudlis dijtételek megtalélhatok a Kozszolgaltaté honlapjan.

Fizetési modok:

csekkes,

egyéni 4tutaldsos,

csoportos beszedési megbizas,
dijnet.

Tapolca, 2021 .oktéber 13.
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