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1. Az Uzletszabalyzat tirgya és hatdlya

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4) bekezdés
11. pontja, valamint a hulladékrol sz616 2012, évi CLXXXV. torvény 33-37/A §-ban foglaltak
alapjan a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas biztositasa a teleptilési 6nkormdnyzatok kotelezd
feladata.

Az NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. az Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
alvallalkozdjaként (tovabbiakban: Tarsasag) a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi feladatok
ellatasat a hatalyos k6zszolgaltatasi szerzodések értelmében az alabbi telepiiléseken biztositja:

Abrahémhegy Megyer
Badacsonytomaj Monostorapati
Badacsonytdérdemic Nemesgulacs
Balatonederics Nemesvita
Balatonrendes Raposka
Bazsi Salfsld
Csabrendek Saska
Dabrone Stimeg
Goganfa Stimegpraga
Gyulakeszi Szentimrefalva
Hegyesd Szigliget
Hegymagas Taliandorogd
Hetyefo Tapolca
Hosztét Ukk

Kapolcs Uzsa
Kaptalanfa Veszprémgalsa
Kaptalantéti Vigantpetend
Keékkut Zalaerdod
Kisapati Zalagy6mord
Lesencefalu Zalahalap
Lesenceistvand Zalameggyes
Lesencetomaj Zalaszegvar

Az Uzletszabalyzat a Tarsasdg hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsainak igénybevételéhez
sziikséges altalanos szabalyokat, feltételeket tartalmazza.

Az Uzletszabélyzat szabalyozza a Tarsasag mitkodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait,
szabalyozza a Térsasag €s a szolgaltatast igénybevev ligyfél kézotti jogviszonyt.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya a Téarsasdgra, valamennyi, a Tarsasdg 4ltal nyujtott
hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatdst igénybe vevére, a kozszolgéltatas igénybevételére
kotelezett félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat 2021. junius 24. napjan lép hatdlyba, hatdrozatlan idére. Az
Ugyfélszolgalatin hozzaférheté médon kifiiggesztik.



2. Altaldnos fogalmak és alkalmazott jogszabslyok

Jogszabalyok:
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok az aldbbiak:

1. 2012. évi CLXXXV. torvény - a hulladékrol

2. 385_2014. (XII. 31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének
feltételeirol

3. 68_2016. (III. 31.) Korm. rendelet - az Orszdgos Hulladékgazdélkodési Kozszolgaltatasi
Tervre vonatkoz6 részletes szabalyokrol

4. 69_2016. (III. 31.) Korm. rendelet - az allami hulladékgazdalkodési k6zfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijel6lésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés mddjardl, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabélyairdl

5. 12_2016. (V. 24.) NFM rendelet - az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet részére t6rténd adatszolgaltatés tartalmardl és rendjérdl

6. 13 .2016. (V. 24) NFM rendelet - a Koordindlé szerv 4altal fizetendd
hulladékgazdélkodési szolgaltatési dijrél

7. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

Altalanos fogalmak:

Gazddlkodo szervezet: az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi
tarsaség, az egyéni vallalkozo, valamint az egyéni cég ide nem értve azt a koltésvetési szervet,
amelyet az dllamhéztartasrol szol6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék osszegyljtése hulladékkezeld 1étesitménybe t6rténd elszallitas céljabol; a
gyujtés magaban foglalja a hulladék el6zetes valogatasat és elézetes tarolasat is;

Gyiijté: olyan gazdéalkodoé szervezet — a hulladéktermel6t ide nem értve -, amely a hulladékot a
hulladékbirtokostdl, illetve hulladékgazdalkodasi 1étesitményekbdl 6sszegyijti, atveszi, €s azt az
elszallitast megel6zden sziikség szerint eldzetesen valogatja, eldzetesen tarolja;

Gyiijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez6, a Kozszolgaltaté szallitéeszkozeihez
rendszeresitett hulladékgytijté edényzet, hulladékgyiijté zsdk, valamint az elkiilonitett
hulladékgyiijtés céljabol tizemeltetett eszkdz, berendezés;

Haztartdsi hulladék: a haztartdsokban képz6d6 vegyes, elkiilonitetten gy(jt6tt, valamint
lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakdingatlanokban, a pihenés, udilés céljara hasznalt
helyiségekben, gazdasagi helyiségekben, valamint a lakohdzak kozos haszndlati helyiségeiben
¢s tertiletein képz6d6 hulladékot;

Haztartdsi hulladékhoz hasonlo hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gy(jtott hulladék,
amely a héaztartdsokon kiviil képz6dik, €s jellegében, Gsszetételében a haztartdsi hulladékhoz
hasonld,

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;



Hulladékbirtokos: a hulladéktermel6, tovabbd barmely jogalany, akinek vagy amelynek a
hulladék a birtokaban van;

Hulladékgazddlkodas: a hulladék gytjtése, szallitdsa, kezelése, az ilyen miiveletek feliigyelete,
a keresked6ként, kozvetitbként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység, a
hulladékgazdalkodasi 1étesitmények és berendezések lizemeltetése, valamint a hulladékkezeld
létesitmények utégondozasa;

Hulladékgazddlkoddsi kizszolgdltatds: a kozszolgéltatds korébe tartozé hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdélkodési kozszolgéltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, iizemeltetését biztositd, kotelezd jelleggel
igénybe veendd szolgéltatas;

Ingatlanhaszndlo: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tirsashaz és a
lakéasszdvetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast e térvény szerinti kitelezd
jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a kozszolgaltatd rendszeres id6kozonként
rendelkezésére 4ll;

Kozszolgdltatdsi teriilet: olyan teleplilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhatd teriilet, amelyen beliil az ingatlanhaszndlok részére az adott hulladékgazdalkodasi
k6zszolgaltatast ugyanaz a kézszolgéltatd végzi;

Kozszolgdltato: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi ko6zszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szolé térvény szerint
mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasdg, amely a telepililési Onkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkoddési kbzszolgaltatasi szerzédés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast
lat el

Lomhulladék: az ingatlanhasznalétol a kézszolgéltatd altal a lomtalanitds sordn atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a koézszolgéltatds keretében rendszeresitett gylijtéedény méreteit
meghaladja;

Telepiilési hulladék: a haztartési és a haztartasi hulladékhoz hasonld szilard hulladék;

Vegyes hulladék: a héztartdsi és héztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilénb6z6
fajtaju és osszetételll hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkiil6nitetten gy(jtstt hulladéktol
eltérd kiilon gyljtéedényben gyijtenek;

3. Tarsasag

3.1 A Tarsasag bemutatdsa és azonosité adatai

Az NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. dtalakulds (szétvalas) utjan 2014. szeptember 30. napjén jott
létre és valt az NHSZ Tapolca Kft. jogutddjava, annak kordbbi kozszolgaltatdsi feladatai
atvételével.

2016. oktober 1-t6] az Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. alvéllalkozéjaként
latja el feladatat.

A 16 tevékenységi korok
— nem veszélyes hulladék gytjtése és szallitisa
— hulladék el6kezelése
— elékezelt hulladék hasznositésra torténd atadasa



Cégnév: NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.

Székhely: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.
Cégjegyzékszam:19-09-502900
Adészém: 11520980-2-19

3.2 Ugyfélszolgalatelérhetdségei

A Térsasag elérhetdségei az ligyfél megkeresésének tekintetében:

Személyes/Postai megkeresés: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.
Telefonos megkeresés: +36/87 321 567

Elektronikus megkeresés: ugyfelsz.tapolca@nhsz.hu
Honlap: www.nhsztapolca.hu

Ugyfélfogadas rendje az aldbbiak szerint alakul:

8300 Tapolca, Halapi u. 33. (87/321-567)
Ugyintézés személyesen és telefonon:

Hétfd 8-12
Kedd nincs
Szerda 7-19
Csiitortok nincs
Péntek 8-12

Fax: 87/321-567, 0-24 6ra

4.Kozszolgaltatas

4.1 Kozszolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevétele a kozszolgaltatasi teriileten 1évé minden
ingatlanhaszndl6 részére kotelezo.

A kozszolgéltatasi jogviszony létrejon:
o a kozszolgaltatas els6 igénybevételével, vagy a Térsasdg a kozszolgaltatds ellatdsara
vonatkozé rendelkezésére allasi készségének biztositasaval.

4.2 Kozszolgaltatasi feladatok

A kozszolgaltatas ellatdsa:
o A Térsasag legalabb heti egy alkalommal a kommunalis hulladék begytjtésérol koteles
gondoskodni és az ingatlanhasznal6 a kozszolgaltatast koteles igénybe venni.



e A kommunalis hulladék elszallitds gyakorisagat, Gtvonalat és idOpontjat a Térsasag
koteles elkésziteni és azt meghirdetni, valtozas esetén az ingatlanhasznal6t tajékoztatni.

o A Térsasig évente minimum egy alkalommal lomtalanitast szervez, melynek soran a
lakossag altal 6sszegytjtott lomhulladékot szallitja el.

o A Téarsasag az elkiilonitetten gyiijtott hulladékot hdzhoz mend zsakos rendszerben, illetve
a telepitett hulladékgyijté szigetekrdl gytijti be és szallitja el.

4.3 A Kozszolgaltat6 és a Tarsasag jogai és kotelezettségei

A Térsasag koteles a Kozszolgaltato telepiilési dnkormanyzatokkal megkotstt kézszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott kzszolgaltatasi feladatait ellatni.

A Térsasag koteles a helyi rendszeres kézszolgéltatdsba bevont ingatlantulajdonosok &ltal
osszegyllijtott telepiilési szilard hulladékot legalabb heti 1 alkalommal, meghatarozott rend szerint
elszallitani és artalmatlanitasar6l gondoskodni.

A Térsasag szolgaltatdsi kotelezettsége a szabvényos, zért, rendeltetés szerfien hasznalhat6
allapotban 1&v8 (sériilésmentes) taroloedényben, valamint a Tarsasdg altal jelzéssel ellatott
zsakban elhelyezett telepiilési szilard, elkiilonitetten gy(ijtott hulladékra 4ll fenn.

A Thrsasag koteles a taroloedények iiritését kiméletesen, a téle elvarhaté gondossaggal végezni.
A szabvényos gyfijtéedény {irités kozbeni, az iirit6 szerkezet hibajdb6l tortént sériilése,
esetleges megsemmisiilése miatt a gytjtéedény javitdsarél, cseréjérsl a Tarsasdg koteles
téritésmentesen gondoskodni. Amennyiben a gytijtéedény sériilése nem az iirit6szerkezet
meghibdsodésa miatt kdvetkezik be, a gytijtéedény javitasarol és cseréjérsl az ingatlanhasznélé
koteles gondoskodni.

A Térsasag koteles a helyben szokdsos méddon az ingatlantulajdonost tdjékoztatni a szallitas
rendjének, valamint dijmértékének megvaltoztatasarol.

A Téarsasag feladata a folyamatos, zavartalan kozszolgéltatds biztositasa, kivéve, ha ebben
természeti vagy egyéb elharithatatlan ok akadalyozta —ideértve azt az esetet is, amikor a Tarsasag
rendszeresitett jarmiivével a gy(jtdedényt nem tudja megkozeliteni. Ilyen esetben a
kozszolgaltatd koteles az akadaly elhérulasat kovetd kovetkezd szallitasi napon elszdllitési
kotelezettségének eleget tenni.

A Térsasag kételes a taroléedény kiliritése alkalméval szennyezddott kozteriilet megtisztitasara,
ez a kotelezettség nem terjed ki a taroldedények mellé nem szabdlyos moédon elhelyezett
hulladékbol eredd szennyezésre, illetve a kihelyezés és az lirités kozott keletkezett
szennyezOdésre. '

A Tarsasag jogosult megtagadni a hulladék elszallitasat:

e a Térsasag nyilvantartasatdl eltérd taroléedény kihelyezésekor,

e a hulladék nem szabvanyos, zart taroloedényben, illetve nem a Térsasag éltali
jelzéssel ellatott zsakban kertilt kihelyezésre,

e a hulladék oly médon keriilt kihelyezésre, hogy a tdrol6edény mozgatdsakor a
kiszoérodas veszélye éll fenn, ,

e ha a taroléedény koriil szabalytalanul, annak mozgatasat és iiritését akadalyozo6
moddon tébblethulladék keriilt kihelyezésre,



e ha az ingatlantulajdonos kérelmére a szolgaltatas sziinetel,

e sérillt, balesetveszélyes taroloedényben kihelyezett hulladék elszallitasat,

o ha a kovetkezdket tartalmazza: emberi iiriilék, az allati hulla és tragya, a jég, a ho, a
sar, a fert6z6 vagy robbandsveszélyes anyag, tlizveszélyes hulladék,

o az épiiletek bontasabol, épitésébol, feltjitasdbol szarmazo tormelék.

A Téarsasag koteles minden évben a lomtalanitdst megszervezni és annak idépontjardl, teriileti
felosztasardl értesiteni a lakosségot.

ATérsaség kizérélag a kdzszolgdltatas kialakitasa és fenntartdsa céljabdl, a kdtelezd kdzszolgaltatds nylj-
tésara irdnyuld jogviszony id6tartama alatt, valamint e jogviszony megsz(inését kovetSen a jogszaba-
lyokban el§irt iratmeg6rzési kdtelezettség idStartama alatt kezelheti a kdzszolgéltatassal érintett ingat-
lanhasznélé Ht-ben meghatarozott és a kdzszolgaltatas elldtasahoz sziikséges személyes adatait.

A Tarsasag megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatok
biztonsagaro6l. Az adatokat védeni koteles, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozta-
tas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

A Tarsasag a kozszolgéaltatéssal osszefiiggs személyes adatokat az ingatlanhasznal6 azonosité-
séra, jogszabalyban el6irt ellen6rzések végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellataséra, szdm-
lazasra, postazasra, dijhatralékok behajtdsara hasznalhatja fel.

4.4 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Amennyiben az ingatlan tulajdonosi, hasznalati viszonyaiban valtozés kovetkezik be, gy az Gj
tulajdonos a koréabbi tulajdonossal egyetemlegesen kételes a véltozas tényét 15 napon beliil irés-
ban bejelenteni a Tarsasagnak. Ennek a bejelentésnek a megtételéig a kozszolgaltatasi dfjat a
korabbi ingatlanhasznal6 koteles megfizetni.

Az Ugyfél koteles a rendszeres hulladékszallitisdba bevont terlileten a szervezett
kdzszolgaltatast igénybe venni, a haztartasi szildrd hulladékot a Térsasdg éltal jovahagyott
gylijtéedényben Osszegylijteni és szallitdsi napon a Térsasdg rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél koteles a kozszolgaltatas dijat az NHKV Zrt. altal kibocsatott szamléban szerepld
hataridében kiegyenliteni.

Az Ugyfél koteles az 4ltala az onkormdnyzati rendelet figyelembevételével kivalasztott zarhatd
szabvéanyositott taroléedényt- amennyiben ezzel nem rendelkezik- beszerezni, és a szallitasi
napokon a Tarsasag részére hozzaférhet6vé tenni (az ingatlan elé vagy gytjtépontra kihelyezni).
A gyljtdedényben nem helyezhet6 el olyan anyag, amely veszélyezteti a hulladékszallitassal
foglalkozé dolgozok egészségét, vagy megrongalhatja a gytijt6 jarmiivet és annak berendezéseit,
illetve artalmatlanitdsa soran veszélyezteti a kérnyezetet. ‘

Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a gylijtéedényben kizarolag a haztartdsban szokéasosan
keletkezé hulladékot helyezi el, tomorités nélkiil, annak érdekében, hogy a hulladékszallitas
soran alkalmazott gépi Uritést ne akadalyozza. Ha a keletkez6 hulladék mennyisége alkalmilag
meghaladja a gy(ijtéedény Urtartalmat, akkor az ingatlantulajdonos a kzszolgaltat6tdl vésarolt
jelzéssel ellatott zsakba teheti.



Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a hulladékgyijté edények tarold helyét tisztan és
akadalymentesen tartja, télen a hotdl megtisztitja.

Az Ugyfél személyében és az alkalmazott taroloedény adataiban bekovetkezett valtozast a
Térsasagnak az altala rendszeresitett médon (nyomtatvany) irdsban 15 napon beliill be kell
jelenteni. A véltozés bejelentésének elmulasztasa esetén a bejelentés megtorténtét kovetd honap
1. napjaig a kézszolgaltatasi dijat a korabbi Ugyfél koteles megfizetni. A Térsasdg abban az
esetben koteles a tarléedényre vonatkozéd Urités és szdmldzds modositdsara, ha az
ingatlantulajdonos a Tarsasagnal rendszeresitett médon (nyomtatvany, igazolas, ellenérzés)
leigazolta, hogy az el6irt szabvanyos taroléedénnyel rendelkezik.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a taroléedények szitkség szerinti tisztitasarol és fert6tlenitésérol,
az edény torés, balesetmentes allapotanak fenntartasardl.

4.5 A kozszolgaltatas megrendelése és modositasa

Hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatas megrendelése:

A Térsasdg Aaltal rendszeresitett nyomtatvanyon, mely torténhet személyesen az
Ugyfélszolgélaton, illetve irdsban (postai levél, email). A bejelentéshez sziikséges csatolni az
ingatlan vdsarldsat bizonyité szerz6dést. Stb. Az adatvéltozdshoz a nyomtatviny teljes
adattartalommal torténd kitoltése kotelezd.

Adatvéltozasok:

Az Ugyfél adataiban, gyiijtéedény szamaban, méretében torténd véltozas bejelentése a Tarsasag
altal rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, postai uton, vagy email-en, illetve személyesen az
Ugyfélszolgalaton is megtehetd. Az adatvaltozashoz a nyomtatvany teljes adattartalommal
torténd kitsltése kotelezo.

Sziineteltetés:

A kozszolgéltatas sziineteltetése az ligyfél kérelme alapjan torténik a Térsasdg A4ltal
rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, postai uton, vagy email-en, illetve személyesen az
Ugyfélszolgalaton A kérelmet az ingatlanra vonatkozo, a Tarsasag nyilvéantartdsaban szerepld
Ugyfél, vagy nevében megbizéssal eljaré személy nyujthatja be. A nyomtatvény teljes
adattartalommal torténé Kkitoltése kotelez6.  Sziineteltetés az egész éves igénybevételi
kotelezettség eldirasa mellett kérhetd.

A hulladékszallitdsi kozszolgaltatds sziineteltetésének hitelességét az indoklas feltételének
megfelel6 aldbb felsorolt hivatalos dokumentumok valamelyikével kételes igazolni az
ingatlantulajdonos:
e a sziineteltetés idészakara vonatkozo koziizemi (viz vagy géz) elszamold szamla, vagy
errdl kiadott igazolas
¢ ingatlan megiiresedése elhalalozas esetén halotti anyakdnyvi kivonat mésolat

4.6 Kozszolgaltatasi dij

A Tarsasdg a kozszolgéltatdsi dijat a mindenkor hatalyos, vonatkoz6 jogszabélyok eldirésai
szerinti modon és mértékben alkalmazza.



A kozszolgaltatas igénybevételéért

ingatlanhaszndlé dijat koteles fizetni. Az

ingatlanhasznalénak a kézszolgaltatasi dijat az NHKV Zrt. altal megkiildstt szamla alapjan kell

kiegyenliteni.

A szamlazési gyakorlatban bekdvetkez valtozasrol a Tarsasag az NHKV Zrt. kérésére a helyben
szok4sos mdédon (jsdg, honlap, szamla kisér6levél) tajékoztatja az ligyfeleket.

Az aktudlis dijtételek megtalalhaték a K6zszolgaltaté honlapjan.

Fizetési modok:

e csekkes,
e egyéni atutaldsos,

e csoportos beszedési megbizas.

Tapolca, 2021.06.24.

NHSZ Tapolca
Nonprofit Kft.
8300 Tapolca, Halépi u. 33

Adbdszém: 11520980-2-)9
11.

NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.
Ficsor Elza
ligyvezetd
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